附件1：
培训课程安排表
	日期
	时间
	教学内容及活动安排
	讲师

	第一天
10月21日
	
	报到
	

	第二天
10月22日
	9:00-9:30
	开班仪式
	

	
	9:30-12:00
	《企业服务逻辑与企业服务体系构建》
（1）服务的本质
（2）企业服务体系构建思考
（3）湖南省中小企业服务体系建设经验
	王曙
（原湖南省经信委中小企业服务中心主任）

	
	14:30-17:30
	《公共技术服务平台如何助推产业高质量发展》
	朱艳红（湖南省邵东研究院院长助理）

	第三天
10月23日
	9:00-12:00
	《平台运营规范与能力提升》
（1）平台运营规范解读
（2）平台运营规范评价实施
（3）服务流程与制度建设
（4）服务资源整合和优选管理
（5）平台服务人员能力提升要求和路径
	崔毓剑（湖南省中小企业服务联盟创新研究院院长）

	
	14:30-17:30
	《企业需求调查与服务活动策划》
企业需求调查
三类服务实施与组织
公益服务活动策划与组织
	胡平斌（湖南省中小企业服务中心研究室主任）

	第四天
10月24日
	9:00-12:00
	1、主题：骨干企业转型构建创新创业基地
2、三一众创空间现场参观
	陆  犇
（三一集团副总兼众创空间总经理）

	
	14:30-17:30
	1、长沙市中小企业服务平台现场参观
2、专题教学：长沙市中小微企业服务体系建设经验分享
（1）长沙市中小企业服务平台发展历程
（2）服务产品的开发与设计
（3）服务体系升级和资源整合
（4）长沙市中小企业融资服务路演平台运营管理
	左  军
（长沙市中小企业服务中心理事长）


	第五天
10月25日
	9:00-12:00
	韶山红色基地参访学习（不忘初心、服务企业主题教育）
	韶山红色基因讲习所

	
	14:30-17:30
	
	


注：以上安排根据实际情况可能会有微调。
附件2： 

	          报名回执表

	

	序号
	姓名
	性别
	单位名称
	职务
	联系电话
	邮箱

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


